PRACOWNIK OBSLUGI HOTELU

Notatka:
Pracownik obstugi hotelu jest osobq odpowiedzialng

za prawidlowe funkcjonowanie obiektu.

Gilowne obowigzki

» obstuga gosci hotelowych (W recepcji),

» dbanie o czystos¢ na terenie hotelu,

» wykonywanie prac konserwacyjnych,

> udzielanie gosciom dodatkowych informacji

na temat hotelu i warunkow noclegowych.

Na tym stanowisku mile widziani sg absolwenciszkét o profilu hotelarskim.

Cechy pracownika:

Kazdy pracownik hotelu powinien wyrozniac sie wysokq kulturq
osobistg: by¢ milym, uprzejmym, znac zasady dobrego wychowania,
prowadzié rozmowe z gosémi. Do pracy w recepcji wymagana jest
umiejetnos¢ obstugi komputera. Dobra kondycja fizyczna powinna

cechowad 0soby sprzgtajqgce oraz ogrodnika.

Miejscem pracy moze tez by¢ motel, pensjonat, dom turysty.



PRACOWNIK POMOCNICZY OBSLUGI HOTELOWEJ

Notatka:
Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej pomaga w utrzymaniu
hotelu w czystosci i w dobrym stanie technicznym.
Podlega pracownikom stuiby pieter, pracownikom recepcji
oraz pracownlkom technicznym.

Zakres obowiazkow:

utrzymywac czysto$¢ i porzadek na terenie obiektu,
przygotowywac pokoje do przyjecia gosci,
postugiwac si¢ sprzetem do prac porzadkowych,
stosowac §rodkiczystosci zgodnie z przeznaczeniem,
segregowac bielizng do prania,

przygotowywac sale do obstugi konsumentow,
zbiera¢ 1 0dnosi¢ naczynia oraz sztucce,

segregowac 1 zmywac zastawe stolowg oraz sprzet kuchenny,
. postugiwac si¢ podstawowym sprzetem kuchennym,
10 wykonywac prace porzadkowe w kuchni i w toalecie,
11.segregowac odpadyi surowce wtorne,

12.wykonywa¢ proste prace w pralni hotelowej,

13. pielggnowaé rosliny ozdobnei tereny zieleni,

14.dbac o bezpieczenstwo goscii ich mienie,

15. udziela¢ pierwszej pomocy W wypadkach przy pracy.
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Drodzy Rodzice i Uczniowie!

Prosz¢ o wspdlne przeczytanie tekstu, wpis notatek do zeszytu.
Mozna wcieli¢ si¢ w role pracodawcy 1 0soby starajacej si¢ o prace
pracownika pomocniczego.

Policzcie, ile czynnosci z zakresu jego obowigzkow potrafitoby
wykona¢ Wasze dziecko?

a) 1- 3 dobrze b) 4 - 7 - bardzo dobrze c) 8 - 10 - Swietnie!



