TEMAT: EUROPEJSKI NUMER ALARMOWY
ZACHECAM WAS DO OBEJRZENIA KROTKIEGO FILMIKU
https://www.youtube.com/watch?v=kzMubL2dHAk

112
EUROPEJSKI
NUMER
ALARMOWY

to jednolity numer alarmowy

do powiadamiania stuzb
ratunkowych w Polsce i w krajach
Unii Europejskiej.

Pod ten numer dzwonimy

w przypadku:

— pozaru,

— kradziezy,

— uszkodzenia ciata,

— wypadku,

Dzwonigc pod numer alarmowy, podaj informacje wedtug

instrukciji:

1. Podaj swoje imie i nazwisko.

2. Podaj miejsce zdarzenia.

3. Powiedz, co si¢ wydarzylo.

4. Powiedz, kto zostat poszkodowany.

5. Nigdy nie rozlaczaj sie bez wyraznego polecenia
dyspozytora.



TEMAT: ROZMOWA Z OPERATOREM

NUMER ALARMOWY 112 WYBIERAJ W SYTUACJACH ALARMOWYCH, W KTORYCH

NIEZBEDNA JEST POMOC POLICJI, PANSTWOWEJ STRAZY POZARNEJ LUB
PANSTWOWEGO RATOWNICTWA MEDYCZNEGO I GDY WYMAGANE SA
NATYCHMIASTOWE DZIALANIA TYCH SLUZB.

DZWONIACNA NUMER ALARMOWY 112
OPERATOR NUMEROW ALARMOWYCH

mp przyjmie zgtoszenie
wp przekaze elektroniczny formularz
do witasciwych stuzb ratunkowych

=) POWie jak zachowac sie
na miejscu zdarzenia

ROZMOWA Z OPERATOREM NUMEROW ALARMOWYCH:

OPERATOR PO ODEBRANIU POLACZENIA PRZEDSTAWI SIE SWOIM NUMEREM
SEUZBOWYM (NIGDY NIE PODAJE SWOICH DANYCH OSOBOWYCH) I ZAPYTA, W
CZYM MOZE POMOC,

BARDZO KROTKO OPISZ ZDARZENIE, KTORE CHCESZ ZGLOSIC - OPIS TEN POZWOLI
NA ODROZNIENIE TWOJEGO WEZWANIA OD PRZYPADKOWEGO POLACZENIA
NIEZWIAZANEGO Z ZAGROZENIEM ZYCIA, ZDROWIA, SRODOWISKA LUB MIENIA,

ODPOWIADAJ NA PYTANIA OPERATORA NUMEROW ALARMOWYCH - KOLEJNOSC
ZADAWANYCH PYTAN NIE JEST PRZYPADKOWA, A ICH TRESC JEST NIEZBEDNA DO
POZYSKANIA KLUCZOWYCH INFORMACJI DLA SEUZB RATUNKOWYCH,

PODAJ DOKLADNY ADRES LUB SPOSOB DOTARCIA NA MIEJSCE ZDARZENIA
(WOJEWODZTWO, POWIAT, GMINE, MIASTO, A TAKZE NAZWE ULICY, NA KTOREJ
MIALO MIEJSCE ZDARZENIE, NUMER NAJBLIZSZEGO BUDYNKU) LUB INNE DANE
UMOZLIWIAJACE SZYBKIE ZLOKALIZOWANIE MIEJSCA ZDARZENIA,

UDZIEL DODATKOWYCH INFORMACIJI, O KTORE POPROSI CIE OPERATOR NUMEROW
ALARMOWYCH,

PODAJ SWOJE DANE TAK, ABY SLUZBY MOGLY SIE Z TOBA SKONTAKTOWAC W
PRZYPADKU TAKIEJ KONIECZNOSCI,

NIE ROZEACZAJ SIE DO CZASU WYRAZNEGO POTWIERDZENIA PRZYJECIA
ZGLOSZENIA,



e PO ZAKONCZONEJ ROZMOWIE STARAJ SIE NIE KORZYSTAC ZE SWOJEGO TELEFONU,
ABY UMOZLIWIC SEUZBOM ODDZWONIENIE DO CIEBIE W CELU POZYSKANIA
DODATKOWYCH INFORMACII,

e W PRZYPADKU ZMIANY SYTUACIJI JUZ PO DOKONANIU ZGLOSZENIA, WYKONAJ
PONOWNE POLACZENIE NA NUMER ALARMOWY 112,

e W ZGLOSZENIACH O CHARAKTERZE MEDYCZNYM, PO UZYSKANIU ISTOTNYCH
INFORMACIJI, OPERATOR PRZELACZY CIE DO DYSPOZYTORA MEDYCZNEGO
PANSTWOWEGO RATOWNICTWA MEDYCZNEGO, KTORY DOPYTA O KWESTIE
MEDYCZNE, I KTORY POMOZE UDZIELIC NIEZBEDNEJ POMOCY POSZKODOWANYM.

KORZYSTAJ Z NUMERU ALARMOWEGO 112 ODPOWIEDZIALNIE!



